Zatacznik nr 3.2 do SWz, TP-89/23/DW
Czescnr2

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 275 pkt. 1
ustawy Pzp na ustuge serwisu pogwarancyjnego sprzetu zakupionego w projekcie ,,ONKO.SYS”
Nr sprawy TP-98/23/DW

Czesc nr 2 - Ustuga serwisu pogwarancyjnego w zakresie macierzy dyskowej.

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu zakupionego w
projekcie ,,ONKO.SYS” w czesci nr 2 dla macierzy dyskowej produkcji Fujitsu zwanej dalej ,Sprzetem”.

2. Ustuga bedaca przedmiotem zamdwienia bedzie Swiadczona sukcesywnie przez okres miesiecy liczonych
od dnia zawarcia umowy.

3. Ustuga serwisu pogwarancyjnego bedzie realizowana w zakresie Sprzetu zgodnie z ponizszg listg w tabeli:

Producent Nazwa produktu Model Numer seryjny
L. p.

1 Fujitsu Eternus DX200 S3 ET203AU 4601512354

4. W ramach swiadczonej ustugi serwisu pogwarancyjnego dla ww. Sprzetu Wykonawca zapewni:

wsparcie serwisowe dla w/w Sprzetu;

Naprawe Sprzetu, usuwanie zgtoszonych Awarii Sprzetu;

mozliwo$¢ zgtaszania Awarii Sprzetu w trybie 24/7/365 przez (co najmniej jedna mozliwosé z
wymienionych): telefonicznie, e-mail, udostepniony internetowy system zgtoszen serwisowych .

5. Warunki $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego Sprzetu.

1)

4)

5)

Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego Sprzetu bedzie realizowane w miejscu instalacji i
uzytkowania Sprzetu u Zamawiajacego, w Dni robocze, w godzinach pracy Zespotu informatycznego
Zamawiajgcego tj. 07:30-15:05, adres: ul. W.K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ wykonywania niektérych czynnosci serwisowych zdalnie (dostep przez VPN).

Zgtoszenia serwisowe Awarii Sprzetu bedg przekazywane Wykonawcy w dowolnym czasie przez
Zespdt informatyczny Zamawiajgcego. Konsultacje telefoniczne w godzinach okreslonych w pkt.1).
Przez Awarie Sprzetu nalezy rozumie¢ wystgpienie incydentu, ktory spowodowat, ze dziatanie Sprzetu
jest ograniczone lub niemozliwe.

Zgtoszenia serwisowe Awarii Sprzetu wystane po godzinie 15:00 nalezy taktowac jako zgtoszenia
otrzymane o godzinie 8:00 nastepnego Dnia roboczego.

Czas Reakcji na Zgtoszenie serwisowe do 24 godzin. Przez Czas Reakcji nalezy rozumiec czas mierzony
od momentu przekazania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia serwisowego do momentu podjecia
dziatan przez Wykonawce zmierzajgcych do ustalenia przyczyn i usuniecia Awarii Sprzetu.

Czas Naprawy - do 5 Dni roboczych. Przez Czas Naprawy nalezy rozumiec czas mierzony od momentu
przekazania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia serwisowego do momentu wykonania przez
Wykonawce Naprawy Sprzetu. Czas naprawy wydtuza sie o czas oczekiwania na dostawe
podzespotow.
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6)

9)
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W przypadku gdy koniec terminu usuniecia Awarii Sprzetu bedzie przypadat w dniu innym niz Dzien
roboczy lub po godz. 15.00 w Dniu roboczym, termin ten uptywa o godz. 12.00 nastepnego Dnia
roboczego.

Nosniki danych bedg naprawiane jedynie w miejscu uzytkowania Sprzetu, W przypadku koniecznosci
wymiany uszkodzonych nos$nikéw danych na nowe, wolne od wad, nosniki danych nie podlegaja
zwrotowi Wykonawcy. Kazdy uszkodzony nosnik danych pozostaje u Zamawiajgcego bez koniecznosci
zwrotu. Koszt nowych nosnikéw ponosi Wykonawca.

W ramach swiadczonej ustugi serwisu pogwarancyjnego Wykonawca zapewni wymiane uszkodzonych
podzespotéw Sprzetu na nowe. W przypadku braku mozliwosci naprawy Sprzetu wskazanego w tabeli
pkt. 3) w ramach $wiadczonej ustugi serwisu pogwarancyjnego, Sprzet zostanie wytgczony z
eksploatacji a Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy mozliwos¢ uzyskania zdalnego dostepu do Sprzetu z
zastosowaniem bezpiecznego, wydzielonego tgcza VPN, dla wskazanego przez Wykonawce
pracownika/pracownikdw wykonujgcych czynnosci w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia.

10) Potwierdzeniem wykonania ustug serwisu pogwarancyjnego Sprzetu bedzie kazdorazowo raport

serwisowy, w ktérym Wykonawca poda nazwe, numer seryjny Sprzetu, zakres i date wykonane;j

ustugi. Raport serwisowy bedzie podpisany, w imieniu Wykonawcy przez pracownika Wykonawcy, w

imieniu Zamawiajgcego uprawnionym do podpisania raportu serwisowego jest:

- Kierownik Dziatu Systemow ICT i Cyberbezpieczeristwa,

- Kierownik Sekcji Administratoréw Systemoéw i Infrastruktury Teleinformatycznej Zamawiajgcego,

- pracownicy Sekcji Administratorow  Systemdéw i Infrastruktury  Teleinformatycznej
Zamawiajgcego.
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